
SCHEDA TECNICA:  

FEC 11/2022 Assistenza tecnica economica per la predisposizione del contratto di servizio ferroviario 
 

Tipologia di servizio Assistenza tecnica economica per la predisposizione del contratto di servizio 
ferroviario. 
 

Oggetto del servizio Il servizio ha come oggetto l’assistenza tecnico-economica per l’affidamento dei 
servizi di trasporto ferroviario per il periodo 2023-2032 in ottemperanza alle 
disposizioni dell’Autorità di Regolazione Trasporti e comunitarie.  
 
Il servizio prevede le seguenti attività:  

• analisi e simulazioni economico-finanziarie a supporto della definizione, 
negoziazione e taratura del Piano economico-finanziario (P.E.F.); 

• supporto tecnico all’impostazione del piano di investimenti, delle modalità di 
effettuazione degli investimenti e di messa a disposizione degli asset e assistenza 
nell’impostazione delle relative ricadute sul rinnovo del Contratto di Servizio con 
Ferrovienord per la gestione dell'infrastruttura ferroviaria regionale; 

• analisi e simulazioni propedeutiche alla definizione degli indicatori di qualità e 
prestazioni minime del contratto di servizio ferroviario in ottemperanza alle 
disposizioni contenute nelle delibere Autorità di Regolazione dei Trasporti; 

• supporto tecnico per la definizione delle specifiche di monitoraggio del contratto 
in relazione a: domanda soddisfatta, qualità erogata, qualità percepita, servizio 
effettuato, dati economici e gestionali; 

• supporto alla finalizzazione di clausole specifiche e allegati, in affiancamento 
tecnico al Comitato di redazione e verifica complessiva del testo finale; 

• affiancamento tecnico-specialistico per le attività propedeutiche alla chiusura 
dei Contratti di Servizio in essere a fine dicembre 2022, con particolare 
riferimento al tema del materiale rotabile. 
 

Per la realizzazione di quanto sopra indicato sono previste le attività e le modalità di 

lavoro di seguito indicate: 

• effettuazione di analisi e simulazioni economico-finanziarie relative agli 
indicatori economici del contratto (corrispettivo, ricavi e costi);  

• predisposizione, confronto e analisi di indicatori per il servizio ferroviario in 
Lombardia e misurazione dei KPI (Key Performance Indicators); 

• redazione/verifica dei contenuti tecnico-economici del contratto e 
predisposizione di relazioni e note tecniche a supporto delle fasi di negoziazione 
e delle procedure di consultazione; 

• analisi, confronto e benchmarking dei contenuti tecnici dei testi di contratti di 
servizio di altre Regioni (con particolare riferimento a Friuli-Venezia Giulia); 

• partecipazione a incontri congiunti con i tecnici della U.O. e le controparti 
aziendali per le negoziazioni contrattuali. 
 

Sedi di esecuzione 
del servizio 

Il servizio si svolgerà prevalentemente da remoto. 
Alcune riunioni, in particolare in fase di negoziazione contrattuale con le controparti 
aziendali e in fase di consultazione con gli stakeholders, saranno svolte in presenza 
presso gli uffici della U.O. Sistema ferroviario e mobilità sostenibile. 



Prodotti e relative 
tempistiche 

1) Documenti preparatori alla stesura degli atti contrattuali in formato Word ed 
Excel (4 mesi da avvio contratto). 

2) Indicazioni operative e clausole da inserire nel Contratto di Servizio con 
Ferrovienord per allineamento relativo alle nuove modalità di gestione materiale 
rotabile e asset (7 mesi da avvio contratto). 

3) Indicazioni operative per la chiusura del Contratto di servizio ferroviario sulla 
linea S5, con particolare riferimento al tema del materiale rotabile (8 mesi da 
avvio contratto).  

Team di lavoro n.1 figura “Senior” in possesso delle seguenti caratteristiche:  

• laurea in discipline economiche o equipollenti; 

• avere maturato esperienza di assistenza tecnico-economica agli Enti 
regolatori nell’ambito dell’affidamento/gestione dei contratti di servizio 
ferroviario; 

• non avere rapporti/consulenze in essere per la durata del contratto con le 
imprese ferroviarie e dei gestori dell'infrastruttura che hanno Contratti di 
servizio con la Regione Lombardia (Trenord, Ferrovienord). 

Durata del 
contratto 

Il contratto ha una durata di 8 (otto) mesi a decorrere dalla data di sottoscrizione. 
 

Base d’asta 
indicando con quali 
criteri è stata 
calcolata 

 
39.000 euro 

Modalità 
erogazione dei 
compensi 

Il pagamento dei servizi resi avverrà con le seguenti scadenze: 

• 1° SAL: 30% alla consegna e validazione da parte degli uffici regionali del 
prodotto di cui al punto 1 della sezione “Prodotti e relative tempistiche”; 

• 2° SAL: 30% alla consegna e validazione da parte degli uffici regionali del 
prodotto di cui al punto 2 della sezione “Prodotti e relative tempistiche”; 

• SALDO alla consegna e validazione da parte degli uffici regionali del prodotto 
di cui al punto 3 della sezione “Prodotti e relative tempistiche”.; 

 

Contenuti offerta 
tecnica 

• Documento che descriva come si intenda strutturare l’attività da un punto 
di vista tecnico-operativo e metodologico. Tale documento dovrà fornire 
indicazioni sul programma complessivo di lavoro e l’organizzazione delle 
singole attività e dei tempi previsti (massimo n.6 pagine). 

• Compilazione del modello di autocertificazione contenente l’elenco delle 
esperienze del professionista nel campo dell’assistenza tecnico-economica 
per l’affidamento di servizi di trasporto ferroviario di persone. 

• Compilazione del modello di autocertificazione contenente l’elenco delle 
esperienze del professionista nel campo dell’assistenza tecnico-economica 
per la gestione di servizi di trasporto ferroviario di persone. 

 

Pesi Si indicano i seguenti pesi per la valutazione dell’offerta: 

• Offerta tecnica: 70 

• Offerta economica: 30 
 



Criteri di 
valutazione 

1. Validità tecnico operativa della proposta (max 40 punti): 

• Completezza ed efficacia della proposta contenente la descrizione delle 
modalità di svolgimento delle attività richieste e delle modalità organizzative 
e descrizione delle relative tempistiche 
 

2. Esperienza (max 30 punti): 

• Numero di esperienze del professionista nel campo dell’assistenza tecnico-
economica per l’affidamento dei contratti di servizio di trasporto ferroviario 
di persone desunte dall’autocertificazione presentata (max 15 punti) 

• Numero di esperienze del professionista nel campo dell’assistenza tecnico-
economica nella gestione dei contratti di servizio di trasporto ferroviario di 
persone desunte dall’autocertificazione presentata (max 15 punti) 
 

Privacy: specificare 
se il fornitore dovrà 
trattare per conto 
di Regione dati 
personali/sensibili 

Il fornitore non dovrà trattare per conto di Regione dati personali/sensibili. 
Il fornitore dovrà garantire riservatezza sui dati tecnici e commerciali della 
controparte di cui verrà a conoscenza ai fini della stesura del contratto. 
 
 

 

 


